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Préambule
Un mot avant de commencer
Merci de l'intérêt que vous portez à mon travail.
Qu'il s'agisse d'un accompagnement individuel, d'un atelier, d'une conférence, d'un e-book, d'un 
atelier en libre-service ou du jeu C'est Mortel, chacune de mes propositions a été conçue avec la 
volonté de créer un espace de réflexion, de dialogue et de transformation autour des transitions de 
vie et du deuil.
Les présentes Conditions Générales de Vente ont pour objectif de définir de manière claire les 
règles qui encadrent notre collaboration. Elles protègent à la fois vos droits en tant que client et mes 
engagements en tant que professionnelle.
Je suis convaincue qu'une relation de confiance commence par un cadre clair. C'est pourquoi je vous 
invite à prendre le temps de les lire avant toute commande ou réservation.
Si un point vous semble imprécis ou si vous avez une question, je vous invite à me contacter. Je 
prendrai toujours le temps de vous répondre.
Merci pour votre confiance.
Édith Pradalie

Chapitre 1 – Objet et champ d'application

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après les « CGV ») ont pour objet de définir les 
droits et obligations des parties dans le cadre de la vente des produits et prestations proposés par 
Édith Pradalie, entrepreneur individuel, via le site edithpradalie.fr, par réservation directe, par 
courrier électronique, par téléphone ou lors d'événements.
Elles s'appliquent à l'ensemble des prestations et produits proposés aux particuliers, notamment :

• les accompagnements individuels ;
• les ateliers en présentiel ;
• les conférences ouvertes au public ;
• les ateliers en libre-service accessibles en ligne ;
• les e-books ;
• le jeu C'est Mortel.

Toute commande, réservation ou achat implique l'acceptation pleine, entière et sans réserve des 
présentes CGV.
Les CGV applicables sont celles en vigueur à la date de la commande ou de la réservation.
Édith Pradalie se réserve le droit de modifier les présentes Conditions Générales de Vente à tout 
moment afin de tenir compte des évolutions législatives, réglementaires ou de son activité. Les 



nouvelles dispositions ne s'appliqueront pas aux commandes déjà conclues.
Si l'une des dispositions des présentes CGV venait à être déclarée nulle ou inapplicable, les autres 
dispositions demeureraient pleinement en vigueur.

Chapitre 2 – Présentation de l'entreprise

Les présentes Conditions Générales de Vente sont proposées par Édith Pradalie, entrepreneur 
individuel (EI) exerçant sous le régime de la micro-entreprise.
SIREN : 880 103 049
Adresse professionnelle :
14 A rue de la Retrêve
45310 Coinces – France
E-mail : info@edithpradalie.fr
Téléphone : 06 07 46 22 45
Édith Pradalie accompagne les particuliers dans les transitions de vie, les situations de deuil et les 
périodes de changement. Elle conçoit et anime également des ateliers, conférences et actions de 
sensibilisation à destination du grand public, des organisations, des collectivités et des entreprises.
Le site edithpradalie.fr permet notamment la réservation de prestations d'accompagnement, 
l'inscription à des événements ainsi que l'achat de produits physiques et numériques.
L'activité est exercée en franchise de TVA.
TVA non applicable – article L223-3 du CIBS.

Chapitre 3 – Prestations et produits proposés

Édith Pradalie propose des prestations d'accompagnement, des événements ainsi que des produits 
destinés à accompagner les particuliers dans les transitions de vie, les situations de deuil et les 
périodes de changement.
Les prestations et produits proposés sont ceux présentés sur le site edithpradalie.fr au jour de la 
commande. Ils sont décrits avec la plus grande exactitude possible. Les photographies, illustrations 
et visuels sont présentés à titre indicatif et n'ont pas de valeur contractuelle.
Les prestations et produits proposés comprennent notamment :

3.1 Accompagnements individuels

Les accompagnements individuels sont proposés en présentiel ou à distance (visioconférence), 
exclusivement sur rendez-vous.
Ils ont pour objectif d'offrir un espace d'écoute, de réflexion et d'accompagnement autour des 
transitions de vie, du deuil, du développement personnel ou professionnel et de toute autre 
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problématique entrant dans le champ de compétence d'Édith Pradalie.

3.2 Ateliers

Des ateliers individuels ou collectifs peuvent être organisés tout au long de l'année.
Leur durée, leur contenu, leur tarif, leur lieu, le nombre de participants ainsi que leurs modalités 
d'inscription sont précisés sur le site ou sur la page de présentation de chaque atelier.

3.3 Conférences

Des conférences peuvent être proposées au grand public, aux entreprises, aux collectivités, aux 
associations ou à toute autre organisation.
Le programme, les conditions de participation et les modalités d'inscription sont précisés lors de 
chaque événement.

3.4 Ateliers en libre-service

Les ateliers en libre-service sont proposés sous forme de contenus numériques accessibles en ligne 
pendant une durée déterminée précisée lors de l'achat.
Ils permettent au participant de suivre les contenus à son rythme pendant la période d'accès prévue.

3.5 E-books

Les e-books sont proposés au format numérique.
Ils sont téléchargeables ou accessibles selon les modalités précisées au moment de l'achat.

3.6 Jeu « C'est Mortel »

Le jeu C'est Mortel est un jeu de cartes conçu par Édith Pradalie.
Il est destiné à favoriser le dialogue autour de la vie, de la mort, des transitions de vie et de ce qui 
compte vraiment.
Le jeu peut être utilisé dans un cadre personnel ou professionnel, dans le respect des droits de 
propriété intellectuelle définis aux présentes Conditions Générales de Vente.

3.7 Évolution de l'offre

Édith Pradalie se réserve la possibilité de faire évoluer, modifier, enrichir ou retirer tout ou partie de 
ses prestations ou produits, sans que cela n'affecte les commandes déjà validées.



Chapitre 4 – Commandes et réservations
4.1 Modalités de réservation

Les prestations proposées par Édith Pradalie peuvent être réservées :

• directement en ligne via l'outil de réservation disponible sur le site edithpradalie.fr ;
• par courrier électronique ;
• par téléphone ;
• ou, le cas échéant, lors d'un événement ou d'une rencontre en présentiel.

Les produits proposés sur le site peuvent être commandés directement en ligne selon les modalités 
indiquées lors de la commande.

4.2 Validation de la commande ou de la réservation

Toute commande ou réservation implique que le client :

• reconnaît avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Vente ;
• les accepte sans réserve ;
• certifie que les informations communiquées sont exactes, complètes et à jour.

La vente ou la réservation est considérée comme définitive à compter de la confirmation adressée 
au client par Édith Pradalie ou, le cas échéant, après validation du paiement lorsque celui-ci est 
exigé au moment de la commande.

4.3 Disponibilité

Les prestations sont proposées dans la limite des créneaux disponibles.
Les produits physiques sont proposés dans la limite des stocks disponibles.
En cas d'indisponibilité exceptionnelle d'une prestation ou d'un produit après validation de la 
commande, le client sera informé dans les meilleurs délais. Les sommes éventuellement versées lui 
seront remboursées ou, avec son accord, un report ou une solution équivalente pourra lui être 
proposé.

4.4 Exactitude des informations communiquées

Le client s'engage à fournir des informations exactes lors de sa commande ou de sa réservation.
Édith Pradalie ne saurait être tenue responsable des conséquences résultant d'informations 
inexactes, incomplètes ou non mises à jour, notamment lorsqu'elles empêchent la bonne exécution 
d'une commande, d'une livraison ou d'une prestation.



4.5 Refus d'une commande ou d'un accompagnement

Édith Pradalie se réserve le droit de refuser une commande ou une demande d'accompagnement 
dans les situations suivantes :

• lorsque la demande ne relève pas de son champ de compétences ;
• lorsque les conditions nécessaires au bon déroulement de l'accompagnement ne sont pas 

réunies ;
• lorsque la situation nécessite une prise en charge relevant d'un professionnel de santé ou d'un 

autre professionnel qualifié ;
• en cas de comportement irrespectueux, agressif, injurieux ou incompatible avec le bon 

déroulement de la prestation ;
• en cas de litige antérieur demeuré non résolu avec le client.

Dans cette hypothèse, toute somme éventuellement versée sera remboursée, sauf si le refus résulte 
d'un manquement du client aux présentes Conditions Générales de Vente.

4.6 Confirmation des réservations

Le client est invité à vérifier les informations figurant dans les e-mails de confirmation qui lui sont 
adressés.
Toute erreur constatée (date, heure, coordonnées ou prestation réservée) devra être signalée dans les 
meilleurs délais afin de permettre sa correction lorsque cela est possible.

Chapitre 5 – Tarifs et modalités de paiement
5.1 Tarifs

Les prix des prestations et des produits sont exprimés en euros (€).
Édith Pradalie exerce son activité sous le régime de la franchise en base de TVA.
TVA non applicable – article L223-3 du CIBS.
Les tarifs applicables sont ceux en vigueur au jour de la commande ou de la réservation et figurent 
sur le site edithpradalie.fr, sur les pages de présentation des prestations ou sont communiqués au 
client avant toute validation.
Édith Pradalie se réserve le droit de modifier ses tarifs à tout moment. Toutefois, les prestations et 
produits seront facturés sur la base du tarif en vigueur au moment de la validation de la commande 
ou de la réservation.



5.2 Modalités de paiement
Le règlement peut être effectué, selon les prestations et produits proposés :

• par carte bancaire via Stripe ;
• par virement bancaire ;
• par chèque lorsque ce mode de paiement est proposé.

Les accompagnements en visioconférence sont payables au moment de la réservation.
Les accompagnements en présentiel sont réglés à l'issue de la séance, sauf indication contraire 
précisée lors de la réservation.
Pour certains ateliers, conférences ou événements, un acompte ou un paiement intégral peut être 
demandé afin de confirmer définitivement l'inscription. Les modalités de règlement sont précisées 
lors de chaque réservation.

5.3 Sécurisation des paiements

Les paiements effectués par carte bancaire sont traités par Stripe, prestataire de paiement sécurisé.
Les données bancaires du client ne sont jamais collectées ni conservées par Édith Pradalie.

5.4 Défaut ou incident de paiement

En cas de défaut ou d'incident de paiement, Édith Pradalie se réserve le droit de suspendre ou de 
refuser l'exécution de toute prestation, l'expédition d'une commande ou toute nouvelle réservation 
jusqu'à régularisation complète des sommes dues.

5.5 Erreur manifeste de prix

Malgré le soin apporté à la mise à jour du site, une erreur matérielle, technique ou informatique peut 
exceptionnellement entraîner l'affichage d'un prix manifestement erroné.
Dans cette hypothèse, Édith Pradalie informera le client dans les meilleurs délais.
Le client pourra alors :

• confirmer sa commande au tarif réellement applicable ;
• ou renoncer à sa commande, auquel cas les sommes déjà versées lui seront intégralement 

remboursées.



5.6 Facturation

Une facture ou un justificatif de paiement est remis au client conformément à la réglementation en 
vigueur.
À compter de l'entrée en vigueur des obligations légales applicables à l'activité d'Édith Pradalie en 
matière de facturation électronique, les factures seront émises et transmises dans le respect des 
dispositions légales en vigueur.

5.7 Retard de paiement

En cas de retard de paiement imputable au client, Édith Pradalie pourra suspendre l'exécution des 
prestations ou différer la livraison des produits jusqu'au règlement complet des sommes dues.
Cette suspension ne pourra être considérée comme un manquement contractuel de la part d'Édith 
Pradalie et n'ouvrira droit à aucune indemnisation.

Chapitre 6 – Les accompagnements individuels
6.1 Objet des accompagnements

Les accompagnements proposés par Édith Pradalie ont pour objectif d'offrir un espace d'écoute, de 
réflexion, de soutien et d'accompagnement dans les périodes de transition de vie, de deuil ou de 
changement personnel ou professionnel.
Ils s'inscrivent dans une démarche d'accompagnement et ne constituent en aucun cas un acte 
médical, psychologique, psychothérapeutique ou psychiatrique.

6.2 Modalités de réservation

Les accompagnements peuvent être réservés :

• directement en ligne via l'agenda de réservation disponible sur le site ;
• par téléphone ;
• par courrier électronique.

Toute réservation devient définitive après confirmation par Édith Pradalie et, lorsque cela est 
applicable, après réception du paiement.



6.3 Déroulement des séances

Les accompagnements peuvent être réalisés :

• en présentiel ;
• en visioconférence.

Le client s'engage à être présent à la date et à l'heure convenues.
Pour les séances en visioconférence, le client veille à disposer d'une connexion internet et d'un 
matériel lui permettant de participer dans de bonnes conditions.

6.4 Tarifs et paiement

Les accompagnements sont facturés selon les tarifs en vigueur au jour de la réservation.
Les séances en visioconférence sont réglées lors de la réservation.
Les séances en présentiel sont réglées à l'issue de la séance, sauf disposition particulière convenue 
entre les parties.

6.5 Retard

En cas de retard du client, la séance est maintenue dans la mesure du possible, mais sa durée est 
réduite d'autant afin de respecter les rendez-vous suivants.
Le tarif de la séance reste intégralement dû.

6.6 Annulation par le client

Toute demande d'annulation ou de report doit être adressée au moins 48 heures avant le rendez-
vous.
Passé ce délai, ou en cas d'absence non justifiée, la séance est considérée comme due et ne pourra 
donner lieu à aucun remboursement.
En cas d'annulations répétées ou de reports successifs, Édith Pradalie se réserve le droit de refuser 
toute nouvelle réservation.



6.7 Annulation par Édith Pradalie

En cas d'empêchement exceptionnel, Édith Pradalie informera le client dans les meilleurs délais.
Le client pourra choisir entre :

• le report de la séance à une date convenue d'un commun accord ;
• ou le remboursement intégral des sommes éventuellement versées.

6.8 Droit de rétractation

Lorsque la réservation est effectuée à distance (internet, téléphone ou courrier électronique), le 
client bénéficie, en principe, du droit de rétractation prévu par le Code de la consommation.
Toutefois, lorsque le client demande expressément que la prestation débute avant l'expiration du 
délai légal de rétractation, il reconnaît que l'exécution de la prestation pourra entraîner la perte de 
son droit de rétractation conformément aux dispositions légales applicables.

6.9 Confidentialité

Les échanges intervenant dans le cadre des accompagnements sont confidentiels.
Cette confidentialité s'applique à l'ensemble des informations communiquées par le client, sauf 
obligation légale ou situation imposant la protection d'une personne en danger.

6.10 Limites de l'accompagnement

Les accompagnements proposés par Édith Pradalie ne remplacent pas un suivi médical, 
psychologique, psychothérapeutique ou psychiatrique.
Le client demeure pleinement responsable de ses décisions, de ses choix et de ses actions.
Lorsqu'une situation nécessite l'intervention d'un professionnel de santé ou d'un autre professionnel 
qualifié, Édith Pradalie pourra inviter le client à consulter le professionnel compétent.

6.11 Enregistrement des séances

Sauf accord écrit préalable d'Édith Pradalie, les séances ne peuvent faire l'objet d'aucun 
enregistrement audio, vidéo ou photographique, ni d'aucune diffusion, totale ou partielle.



Chapitre 7 – Ateliers et conférences
7.1 Inscription

Les inscriptions aux ateliers et conférences peuvent être réalisées directement sur le site 
edithpradalie.fr, via l'outil de réservation en ligne, par courrier électronique, par téléphone ou 
selon les modalités précisées pour chaque événement.
Toute inscription est considérée comme définitive après confirmation par Édith Pradalie et, le cas 
échéant, après réception du règlement ou de l'acompte demandé.

7.2 Tarifs

Les tarifs sont indiqués pour chaque atelier ou conférence.
Ils sont exprimés en euros (€) et s'entendent nets de TVA.
TVA non applicable – article L223-3 du CIBS.

7.3 Acompte

Pour certains ateliers ou événements, un acompte peut être demandé afin de réserver définitivement 
la place du participant.
Cet acompte permet notamment de couvrir les frais d'organisation engagés.
En cas d'annulation par le participant, l'acompte reste acquis à Édith Pradalie et ne donne lieu à 
aucun remboursement.
Toutefois, à titre exceptionnel, en cas de maladie, d'accident ou d'un événement grave dûment 
justifié, une solution pourra être étudiée au cas par cas, sans que cela constitue une obligation.

7.4 Ateliers sans acompte

Lorsque aucun acompte n'est demandé, le règlement intervient selon les modalités précisées lors de 
l'inscription.



7.5 Annulation par le participant

Lorsqu'aucun acompte n'a été versé, le participant est invité à prévenir Édith Pradalie dès que 
possible en cas d'empêchement.
En cas d'annulations répétées ou de désistements successifs, Édith Pradalie se réserve le droit de 
refuser une inscription ultérieure.

7.6 Annulation par Édith Pradalie

En cas d'annulation d'un atelier ou d'une conférence du fait d'Édith Pradalie (notamment pour cause 
de maladie, de force majeure ou d'un nombre insuffisant de participants), les sommes déjà versées 
seront intégralement remboursées ou, avec l'accord du participant, reportées sur une nouvelle date.
Aucune autre indemnité ne pourra être réclamée.

7.7 Comportement des participants

Les ateliers et conférences sont des espaces d'échange fondés sur le respect, l'écoute et la 
bienveillance.
Chaque participant s'engage à adopter un comportement respectueux envers les autres participants, 
les intervenants et le matériel mis à disposition.
Édith Pradalie se réserve le droit d'exclure immédiatement toute personne dont le comportement 
perturberait le bon déroulement de l'événement, porterait atteinte à la sécurité, au respect des 
personnes ou au climat de l'atelier ou de la conférence.
Lorsque cette exclusion résulte du comportement du participant, aucun remboursement, total ou 
partiel, ne pourra être demandé.

7.8 Horaires

Les participants sont invités à respecter les horaires communiqués lors de leur inscription.
En cas de retard, Édith Pradalie ne peut garantir que l'intégralité des consignes ou des activités déjà 
réalisées puisse être reprise.

7.9 Captation et enregistrement
Sauf autorisation préalable d'Édith Pradalie, les ateliers et conférences ne peuvent faire l'objet 
d'aucun enregistrement audio, vidéo ou photographique destiné à une diffusion publique ou à une 
utilisation commerciale.



7.10 Confidentialité

Afin de préserver un climat de confiance, chaque participant s'engage à respecter la confidentialité 
des échanges intervenant au cours des ateliers lorsque des expériences personnelles sont partagées.
Cette obligation participe au respect de chacun et à la qualité des échanges.

Chapitre 8 – Produits numériques
8.1 Produits concernés

Sont considérés comme des produits numériques au sens des présentes Conditions Générales de 
Vente :

• les e-books ;
• les ateliers en libre-service ;
• les vidéos ;
• les fichiers PDF ;
• les supports numériques ;
• ainsi que tout autre contenu numérique proposé à la vente sur le site edithpradalie.fr.

Les caractéristiques essentielles de chaque produit sont précisées sur leur page de présentation.

8.2 Modalités d'accès

Les produits numériques sont accessibles selon les modalités précisées lors de la commande.
Pour les ateliers en libre-service, l'accès est ouvert pendant une durée de 30 jours à compter de la 
mise à disposition du contenu, sauf indication contraire.
Le client est responsable de la conservation de ses identifiants de connexion et s'engage à ne pas les 
communiquer à des tiers.

8.3 Usage personnel

Les produits numériques sont destinés à un usage personnel.
Toutefois, le jeu C'est Mortel, bien qu'il comporte des contenus protégés par le droit d'auteur, peut 
être utilisé librement dans un cadre professionnel, conformément aux dispositions du chapitre 
consacré à la propriété intellectuelle.



8.4 Interdiction de diffusion

Sauf autorisation écrite préalable d'Édith Pradalie, il est strictement interdit de :

• reproduire tout ou partie des contenus ;
• partager les accès à un espace privé ;
• diffuser les vidéos ou les enregistrements ;
• transmettre les e-books ou fichiers numériques à un tiers ;
• mettre les contenus à disposition sur une plateforme ou un réseau ;
• modifier, adapter, traduire ou exploiter commercialement les contenus.

Toute utilisation non autorisée constitue une atteinte aux droits de propriété intellectuelle d'Édith 
Pradalie et pourra donner lieu à toute action utile.

8.5 Droit de rétractation

Conformément au Code de la consommation, le droit de rétractation ne peut plus être exercé lorsque 
l'exécution d'un contenu numérique a commencé avec l'accord exprès du client et après 
renoncement à son droit de rétractation.
En validant sa commande, le client accepte que l'accès au produit numérique débute immédiatement 
lorsque cela est applicable et reconnaît, dans ce cas, renoncer à son droit de rétractation.

8.6 Politique de remboursement

En raison de leur nature numérique, les e-books, vidéos, ateliers en libre-service et plus 
généralement les contenus numériques ne sont ni repris, ni échangés, ni remboursés après leur mise 
à disposition ou leur téléchargement, sauf disposition légale contraire.

8.7 Disponibilité des contenus

Édith Pradalie met tout en œuvre pour assurer l'accès aux contenus numériques.
Toutefois, sa responsabilité ne saurait être engagée en cas d'interruption temporaire du service liée 
notamment à une opération de maintenance, à un incident technique, à une panne du réseau Internet 
ou à un cas de force majeure.



Chapitre 9 – Vente du jeu C'est Mortel
9.1 Présentation du jeu

Le jeu C'est Mortel est un jeu de cartes créé par Édith Pradalie.
Il a pour vocation de favoriser les échanges, la réflexion et le dialogue autour de la vie, de la mort, 
des transitions de vie et de ce qui compte véritablement pour chacun.
Le jeu constitue un support ludique d'animation, de médiation et de réflexion.
Il ne constitue ni un outil thérapeutique, ni un dispositif médical, ni un accompagnement 
psychologique, psychothérapeutique ou psychiatrique.
Son utilisation relève de la responsabilité de son utilisateur, lequel demeure libre d'adapter son 
usage au contexte et au public concerné.

9.2 Commande

Les commandes sont réalisées directement sur le site edithpradalie.fr ou selon les modalités 
précisées par Édith Pradalie.
Toute commande devient définitive après validation du paiement.

9.3 Expédition

Les commandes sont généralement expédiées dans un délai de 3 à 5 jours ouvrés, sauf indication 
contraire.
Les expéditions sont réalisées par Colissimo, exclusivement en France.
Ces délais sont donnés à titre indicatif et peuvent être exceptionnellement prolongés en cas de force 
majeure ou de circonstances indépendantes de la volonté d'Édith Pradalie.

9.4 Livraison

La livraison est effectuée à l'adresse indiquée par le client lors de sa commande.
Le client est responsable de l'exactitude des informations communiquées.
Toute erreur dans l'adresse de livraison susceptible d'entraîner des frais supplémentaires pourra être 
facturée au client.



9.5 Remise en main propre

Le jeu peut également être remis en main propre :

• au cabinet d'Édith Pradalie ;
• lors d'un atelier ;
• lors d'une conférence ;
• ou à l'occasion d'un autre événement organisé par Édith Pradalie.

La remise en main propre s'effectue uniquement sur rendez-vous.

9.6 Colis perdu ou endommagé

En cas de perte, de détérioration ou de non-réception du colis, le client est invité à contacter Édith 
Pradalie dans les meilleurs délais.
Édith Pradalie entreprendra les démarches nécessaires auprès du transporteur.
Conformément aux dispositions du Code de la consommation, le vendeur demeure responsable de 
la bonne exécution de la livraison jusqu'à la remise effective du produit au client.
Lorsque la perte ou l'avarie est confirmée, un remplacement du produit ou un remboursement sera 
proposé au client conformément à la réglementation applicable.

9.7 Droit de rétractation

Conformément au Code de la consommation, le client dispose d'un délai légal de 14 jours à 
compter de la réception du jeu pour exercer son droit de rétractation, sans avoir à motiver sa 
décision.

9.8 Conditions de retour

Le retour est accepté uniquement si le jeu :

• n'a jamais été ouvert ;
• est toujours sous son emballage plastifié d'origine ;
• est retourné complet ;
• est en parfait état de revente.

Les frais de retour restent à la charge du client.
Après vérification de l'état du produit, le remboursement sera effectué conformément aux 
dispositions légales.



9.9 Produit détérioré

Si le jeu est livré détérioré, le client est invité à contacter Édith Pradalie dans les meilleurs délais en 
joignant des photographies du colis et du produit.
Après vérification, un échange ou un remboursement pourra être proposé.

9.10 Photographies et illustrations

Les photographies, illustrations, couleurs et éléments graphiques présentés sur le site ont pour 
objectif de représenter le produit le plus fidèlement possible.
De légères différences de teinte, de finition, de texture, de fabrication ou d'impression peuvent 
toutefois exister sans que cela constitue une non-conformité du produit.

9.11 Utilisation du jeu

Le jeu C'est Mortel peut être utilisé librement dans un cadre personnel ou professionnel.
Toutefois, son acquisition ne confère aucun droit de reproduction, de copie, de numérisation, 
d'adaptation, de traduction, de commercialisation ou de diffusion de tout ou partie de son contenu.
Les droits de propriété intellectuelle demeurent la propriété exclusive d'Édith Pradalie.

Chapitre 10 – Droit de rétractation
10.1 Principe

Conformément aux dispositions du Code de la consommation, le client consommateur bénéficie, 
pour les contrats conclus à distance ou hors établissement, d'un délai légal de quatorze (14) jours 
pour exercer son droit de rétractation, sans avoir à motiver sa décision ni à supporter d'autres coûts 
que ceux prévus par la loi.
Le délai de rétractation court à compter :

• de la réception du produit pour les biens matériels ;
• de la conclusion du contrat pour les prestations de services.



10.2 Prestations de services
Lorsque le client souhaite que l'exécution d'une prestation de services débute avant l'expiration du 
délai légal de rétractation, il en fait la demande expresse lors de sa réservation.
Dans ce cas, si la prestation est intégralement exécutée avant la fin du délai de quatorze (14) jours, 
le client reconnaît ne plus pouvoir exercer son droit de rétractation, conformément aux dispositions 
du Code de la consommation.

10.3 Produits numériques

Pour les contenus numériques fournis sans support matériel (notamment les e-books, vidéos, ateliers 
en libre-service et autres contenus numériques), le client accepte que l'accès au contenu débute 
immédiatement après son achat lorsque cela est applicable.
En validant sa commande, le client reconnaît renoncer à son droit de rétractation dès lors que 
l'exécution du contrat a commencé avec son accord exprès, conformément aux dispositions légales.

10.4 Exercice du droit de rétractation

Lorsque le droit de rétractation est applicable, le client peut notifier sa décision par tout moyen 
dénué d'ambiguïté, notamment par courrier électronique adressé à info@edithpradalie.fr, avant 
l'expiration du délai légal.
Le client peut également utiliser le formulaire type de rétractation prévu par le Code de la 
consommation, sans que son utilisation soit obligatoire.

10.5 Effets de la rétractation

Lorsque le droit de rétractation est valablement exercé, Édith Pradalie rembourse les sommes 
concernées dans les conditions et délais prévus par la réglementation applicable.
Pour les biens matériels, le remboursement intervient après récupération du produit ou après 
réception de la preuve de son expédition par le client, selon la première de ces deux dates.
Le remboursement est effectué en utilisant le même moyen de paiement que celui utilisé lors de la 
commande, sauf accord exprès du client.

mailto:info@edithpradalie.fr


Chapitre 11 – Livraison
11.1 Champ d'application

Les dispositions du présent chapitre s'appliquent exclusivement aux produits matériels proposés à la 
vente sur le site edithpradalie.fr, notamment au jeu C'est Mortel.
Les produits numériques sont mis à disposition selon les modalités prévues au chapitre 8 des 
présentes Conditions Générales de Vente.

11.2 Zone de livraison

À la date de publication des présentes Conditions Générales de Vente, les livraisons sont assurées 
uniquement en France métropolitaine.
Si de nouvelles destinations de livraison sont proposées à l'avenir, elles seront précisées sur le site.

11.3 Délais d'expédition

Les commandes sont généralement préparées et expédiées dans un délai de 3 à 5 jours ouvrés à 
compter de la validation de la commande et de la réception du paiement.
Ces délais sont communiqués à titre indicatif.
En cas de circonstances exceptionnelles, de forte activité, de difficultés d'approvisionnement ou de 
tout événement indépendant de la volonté d'Édith Pradalie, les délais d'expédition peuvent être 
prolongés.
Le client en sera informé dans les meilleurs délais.

11.4 Transport

Les expéditions sont réalisées par Colissimo ou tout autre transporteur offrant un niveau de service 
équivalent si les circonstances l'exigent.
Le choix du transporteur appartient à Édith Pradalie.

11.5 Réception de la commande
Le client est invité à vérifier l'état apparent du colis dès sa réception.
En cas d'anomalie (colis endommagé, ouvert, incomplet ou manifestement détérioré), le client est 



invité à :

• émettre les réserves utiles auprès du transporteur lorsque cela est possible ;
• conserver l'emballage ;
• contacter Édith Pradalie dans les meilleurs délais afin de permettre le traitement de la 

réclamation.

11.6 Adresse de livraison

Le client est seul responsable des informations communiquées lors de sa commande.
En cas d'erreur dans l'adresse de livraison, entraînant un retour du colis ou une nouvelle expédition, 
les frais supplémentaires pourront être facturés au client.

11.7 Retard de livraison

En cas de retard important par rapport au délai annoncé, le client est invité à prendre contact avec 
Édith Pradalie afin qu'une recherche puisse être effectuée auprès du transporteur.
En cas de retard ouvrant les droits prévus par le Code de la consommation, les dispositions légales 
applicables seront mises en œuvre.

11.8 Transfert des risques

Conformément au Code de la consommation, les risques liés au produit sont transférés au client au 
moment où celui-ci, ou un tiers désigné par lui, prend physiquement possession du produit.
Jusqu'à cette remise, Édith Pradalie demeure responsable de la bonne exécution de la livraison.

11.9 Remise en main propre

Lorsque cette option est proposée, le client peut choisir une remise en main propre au cabinet, lors 
d'un atelier, d'une conférence ou d'un autre événement organisé par Édith Pradalie.
La remise en main propre s'effectue uniquement sur rendez-vous ou selon les modalités convenues 
entre les parties.



Chapitre 12 – Politique de remboursement, 
d'annulation et de retour
12.1 Principe général

Les demandes de remboursement, d'annulation ou de retour sont traitées conformément aux 
présentes Conditions Générales de Vente et aux dispositions applicables du Code de la 
consommation.
Chaque prestation ou produit étant de nature différente, les modalités applicables varient selon le 
service ou le produit concerné.

12.2 Accompagnements individuels

Toute annulation ou demande de report doit être communiquée au moins 48 heures avant le rendez-
vous.
En cas d'annulation dans ce délai, la séance pourra être reportée sans frais.
Toute annulation intervenant moins de 48 heures avant le rendez-vous, ou toute absence non 
justifiée, entraîne l'exigibilité intégrale du montant de la séance.
En cas d'annulations répétées ou de reports successifs, Édith Pradalie se réserve le droit de refuser 
toute nouvelle réservation.
Lorsque l'annulation est du fait d'Édith Pradalie, le client pourra choisir entre le report de la séance 
ou le remboursement intégral des sommes déjà versées.

12.3 Ateliers et conférences

Lorsque l'inscription est validée par le versement d'un acompte, celui-ci est destiné à réserver 
définitivement la place du participant et à couvrir les frais d'organisation engagés.
En cas d'annulation par le participant, l'acompte reste acquis à Édith Pradalie et ne donne lieu à 
aucun remboursement.
Toutefois, à titre exceptionnel, en cas de maladie, d'accident ou d'un événement grave dûment 
justifié, une solution pourra être étudiée au cas par cas, sans que cela constitue une obligation.
Lorsqu'aucun acompte n'est demandé et que le règlement intervient le jour de l'événement, le 
participant est invité à prévenir Édith Pradalie dès que possible en cas d'empêchement.
En cas d'annulations répétées, Édith Pradalie pourra refuser une inscription ultérieure.
Si un atelier ou une conférence est annulé par Édith Pradalie, les sommes déjà versées seront 
intégralement remboursées ou, avec l'accord du participant, reportées sur une nouvelle date.



12.4 Produits numériques

Les produits numériques (notamment les e-books, vidéos, ateliers en libre-service et autres contenus 
numériques) ne sont ni repris, ni échangés, ni remboursés après leur téléchargement ou leur mise à 
disposition, sauf disposition légale contraire.

12.5 Jeu C'est Mortel

Le client bénéficie du délai légal de rétractation prévu par le Code de la consommation.
Le retour est accepté uniquement si le jeu :

• n'a jamais été ouvert ;
• est toujours sous son emballage plastifié d'origine ;
• est complet ;
• est retourné en parfait état.

Les frais de retour restent à la charge du client.
Après réception et vérification du produit, le remboursement est effectué conformément aux 
dispositions légales.

12.6 Produit livré endommagé

En cas de réception d'un produit endommagé, le client est invité à contacter Édith Pradalie dans les 
meilleurs délais en transmettant des photographies du colis et du produit.
Après examen de la situation, un échange ou un remboursement pourra être proposé.

12.7 Modalités de remboursement

Lorsqu'un remboursement est dû, celui-ci est effectué dans les meilleurs délais et au plus tard dans 
les délais prévus par la réglementation applicable.
Le remboursement est réalisé en utilisant le même moyen de paiement que celui utilisé lors de la 
commande, sauf accord exprès du client.

12.8 Cas de force majeure
Aucun remboursement ne pourra être exigé lorsque l'inexécution du contrat résulte d'un cas de force 
majeure tel que défini par la loi, sous réserve des dispositions impératives applicables en matière de 
protection des consommateurs.



Chapitre 13 – Responsabilité
13.1 Obligation de moyens

Les prestations proposées par Édith Pradalie relèvent d'une obligation de moyens.
Édith Pradalie met en œuvre l'ensemble de ses compétences, de son expérience et de ses 
connaissances afin d'accompagner chaque client dans les meilleures conditions possibles.
En revanche, elle ne saurait garantir l'obtention d'un résultat particulier, celui-ci dépendant 
notamment de la situation personnelle du client, de son implication, de ses choix et de nombreux 
facteurs extérieurs.

13.2 Nature de l'accompagnement

Les accompagnements, ateliers, conférences, contenus numériques et le jeu C'est Mortel ont pour 
vocation de proposer un espace de réflexion, d'écoute, de sensibilisation, de dialogue et 
d'accompagnement.
Ils ne constituent ni un acte médical, ni un acte de psychologie, de psychothérapie ou de psychiatrie, 
ni un dispositif médical.
Ils ne remplacent en aucun cas une consultation ou un suivi auprès d'un médecin, d'un psychologue, 
d'un psychiatre ou de tout autre professionnel de santé lorsque celui-ci est nécessaire.

13.3 Responsabilité du client

Le client demeure pleinement libre et responsable de ses décisions, de ses choix, de ses actions et de 
leurs conséquences.
Les échanges, réflexions, outils et propositions formulés dans le cadre des prestations n'ont pas 
vocation à imposer une décision.
En conséquence, Édith Pradalie ne pourra être tenue responsable des décisions personnelles, 
familiales, professionnelles, financières ou patrimoniales prises par le client à la suite d'un 
accompagnement, d'un atelier, d'une conférence, de l'utilisation d'un produit numérique ou du jeu 
C'est Mortel.

13.4 Champ de compétence
Édith Pradalie se réserve la possibilité de refuser ou d'interrompre un accompagnement lorsqu'elle 
estime que la situation présentée relève d'une prise en charge médicale, psychiatrique, 
psychologique ou d'un autre professionnel dont les compétences sont plus adaptées.
Le cas échéant, elle pourra inviter le client à consulter le professionnel compétent.



13.5 Confidentialité

Les échanges intervenant dans le cadre des accompagnements individuels sont confidentiels.
Cette confidentialité s'applique également aux informations personnelles qui pourraient être 
partagées lors des ateliers ou conférences, dans le respect des obligations légales.
Les participants sont invités à respecter la confidentialité des témoignages et expériences partagés 
par les autres participants.

13.6 Enregistrements

Sauf accord écrit préalable d'Édith Pradalie, il est interdit d'enregistrer, de filmer, de photographier 
ou de diffuser tout ou partie d'un accompagnement, d'un atelier, d'une conférence ou de tout autre 
contenu proposé.

13.7 Disponibilité des services

Édith Pradalie met tout en œuvre pour assurer la disponibilité de son site internet, de ses outils 
numériques et des prestations proposées.
Sa responsabilité ne pourra toutefois être engagée en cas d'interruption temporaire liée notamment à 
une opération de maintenance, à une panne informatique, à un dysfonctionnement des réseaux de 
communication, à une défaillance d'un prestataire technique ou à un cas de force majeure.

13.8 Limitation de responsabilité

Dans les limites autorisées par la réglementation applicable, la responsabilité d'Édith Pradalie ne 
pourra être engagée qu'en cas de faute démontrée lui étant directement imputable.
Elle ne pourra notamment être tenue responsable des dommages indirects, immatériels ou 
consécutifs, tels que la perte d'opportunité, la perte de revenus, le préjudice moral ou toute autre 
conséquence résultant de l'utilisation de ses prestations ou produits, sauf disposition légale 
impérative contraire.



Chapitre 14 – Témoignages et avis clients
14.1 Origine des témoignages

Les témoignages et avis publiés sur le site edithpradalie.fr ou sur les supports de communication 
d'Édith Pradalie proviennent notamment :

• des avis laissés par les clients sur Google ;
• des avis publiés sur CrénoLibre ;
• ou de témoignages recueillis directement auprès des clients avec leur accord.

Édith Pradalie veille à publier des témoignages authentiques, reflétant l'expérience réelle de leurs 
auteurs.

14.2 Valeur des témoignages

Les témoignages et avis expriment l'expérience personnelle de leurs auteurs à un moment donné.
Ils ne constituent ni une promesse, ni une garantie de résultat.
Chaque personne étant unique, les effets d'un accompagnement, d'un atelier, d'une conférence, d'un 
produit numérique ou du jeu C'est Mortel peuvent varier en fonction de nombreux facteurs, 
notamment de la situation personnelle, de l'implication et des objectifs de chacun.

14.3 Droit d'utilisation

Les témoignages recueillis directement auprès des clients ne sont publiés qu'avec leur accord.
Édith Pradalie se réserve le droit de les reproduire sur son site internet, ses réseaux sociaux, ses 
supports de communication ou tout autre document de présentation, sous une forme fidèle à leur 
contenu.
À la demande de leur auteur, un témoignage pourra être retiré ou anonymisé dans un délai 
raisonnable.

14.4 Modération

Édith Pradalie se réserve le droit de ne pas publier ou de retirer tout témoignage dont le contenu 
serait manifestement diffamatoire, injurieux, contraire à la loi ou sans lien avec les prestations 
proposées.



Chapitre 15 – Propriété intellectuelle et droits 
d'utilisation
15.1 Principe

L'ensemble des éléments présents sur le site edithpradalie.fr, ainsi que les prestations, contenus et 
supports proposés par Édith Pradalie, sont protégés par les dispositions du Code de la propriété 
intellectuelle.
Sauf mention contraire, ils demeurent la propriété exclusive d'Édith Pradalie.

15.2 Contenus concernés

Cette protection concerne notamment, sans que cette liste soit limitative :

• le nom « C'est Mortel » et ses éléments graphiques associés ;
• le logo et l'identité visuelle d'Édith Pradalie ;
• les illustrations, photographies et créations graphiques ;
• les e-books ;
• les vidéos ;
• les ateliers en libre-service ;
• les conférences ;
• les supports pédagogiques ;
• les fiches, documents et ressources remis aux participants ;
• les textes publiés sur le site internet ;
• ainsi que toute autre création originale réalisée par Édith Pradalie.

15.3 Droits d'utilisation

L'achat d'un produit ou la participation à une prestation confère au client un droit d'utilisation 
strictement personnel, sauf disposition contraire expressément prévue dans les présentes Conditions 
Générales de Vente.
Le jeu C'est Mortel peut être utilisé librement dans un cadre personnel ou professionnel.
Cette autorisation d'utilisation ne confère toutefois aucun droit de reproduction, de fabrication, de 
diffusion, d'adaptation, de commercialisation ou d'exploitation des éléments protégés mentionnés au 
présent chapitre.



5.4 Utilisations interdites

Sauf autorisation écrite préalable d'Édith Pradalie, il est notamment interdit de :

• reproduire tout ou partie d'un contenu protégé ;
• photocopier ou numériser les supports remis ;
• diffuser les vidéos ou les contenus numériques ;
• partager les accès à un espace privé ;
• modifier ou adapter les créations protégées ;
• commercialiser ou distribuer les contenus protégés ;
• supprimer les mentions de propriété intellectuelle figurant sur les documents remis.

15.5 Réseaux sociaux

Le partage des publications diffusées par Édith Pradalie sur les réseaux sociaux au moyen des 
fonctionnalités prévues par les plateformes est autorisé.
En revanche, toute reproduction, modification ou réutilisation d'un contenu en dehors de ces 
fonctionnalités demeure soumise à l'autorisation préalable d'Édith Pradalie.

15.6 Protection des droits

Toute utilisation non autorisée des éléments protégés est susceptible de constituer une atteinte aux 
droits de propriété intellectuelle et pourra donner lieu à toute action prévue par la réglementation 
applicable.

15.7 Évolution des créations

Le présent chapitre s'applique également à toute nouvelle création, ressource, formation, 
publication, support ou contenu développé et proposé ultérieurement par Édith Pradalie, sauf 
mention contraire.



Chapitre 16 – Protection des données 
personnelles
16.1 Collecte des données

Dans le cadre de la réservation de prestations, de l'inscription à un événement, de l'achat d'un 
produit ou de l'utilisation du site edithpradalie.fr, Édith Pradalie est amenée à collecter et traiter 
certaines données personnelles concernant ses clients.
Ces traitements sont réalisés conformément à la réglementation française et européenne applicable 
en matière de protection des données personnelles, notamment le Règlement (UE) 2016/679 du 27 
avril 2016 (RGPD) et la loi Informatique et Libertés dans sa version en vigueur.

16.2 Finalités du traitement

Les données personnelles sont collectées uniquement pour les besoins liés à l'activité d'Édith 
Pradalie, notamment afin de :

• gérer les réservations et les commandes ;
• assurer le suivi des accompagnements, ateliers et conférences ;
• répondre aux demandes de contact ;
• envoyer les informations relatives aux prestations et événements ;
• adresser la newsletter aux personnes qui en ont fait la demande ;
• établir les devis, factures et documents administratifs ;
• respecter les obligations légales, fiscales et comptables.

16.3 Droits des personnes

Conformément à la réglementation applicable, chaque client dispose notamment d'un droit d'accès, 
de rectification, d'effacement, de limitation du traitement, d'opposition, de portabilité de ses 
données et du droit de retirer son consentement lorsque celui-ci constitue la base légale du 
traitement.
Toute demande peut être adressée à :
info@edithpradalie.fr
Le client peut également introduire une réclamation auprès de la Commission Nationale de 
l'Informatique et des Libertés (CNIL).

mailto:info@edithpradalie.fr


16.4 Politique de confidentialité

Les modalités détaillées relatives à la collecte, au traitement, à la conservation, à la sécurisation des 
données personnelles ainsi qu'à l'utilisation des cookies sont précisées dans la Politique de 
confidentialité et de cookies, accessible à tout moment sur le site edithpradalie.fr.
Cette politique fait partie intégrante de l'information délivrée aux utilisateurs du site.

Chapitre 17 – Force majeure
17.1 Définition

Aucune des parties ne pourra être tenue responsable de l'inexécution ou du retard dans l'exécution 
de ses obligations lorsque cette inexécution résulte d'un cas de force majeure au sens de l'article 
1218 du Code civil et de la jurisprudence française.
Sont notamment susceptibles de constituer un cas de force majeure, sans que cette liste soit 
limitative :

• une catastrophe naturelle ;
• un incendie ou une inondation ;
• une pandémie ou une épidémie ;
• une guerre, un acte de terrorisme ou des troubles civils ;
• une grève affectant les transports, les services postaux ou les réseaux de communication ;
• une panne majeure d'Internet, des réseaux de télécommunication ou des plateformes 

indispensables à l'exécution des prestations ;
• une maladie, un accident ou une incapacité temporaire d'Édith Pradalie empêchant la 

réalisation de la prestation ;
• toute décision administrative ou toute circonstance extérieure imprévisible, irrésistible et 

indépendante de la volonté des parties.

17.2 Conséquences

En cas de force majeure, l'exécution des obligations concernées est suspendue pendant toute la 
durée de l'événement empêchant leur exécution.
Chaque partie s'engage à informer l'autre dans les meilleurs délais de la survenance d'un tel 
événement.
Lorsque cela est possible, les parties privilégieront le report de la prestation ou de la livraison à une 
date ultérieure convenue d'un commun accord.
Si le report s'avère impossible ou si l'événement de force majeure se prolonge de manière excessive, 
chacune des parties pourra mettre fin au contrat sans pénalité, sous réserve du remboursement des 
sommes correspondant aux prestations non exécutées lorsque la réglementation l'impose.



Chapitre 18 – Médiation de la consommation
18.1 Recherche d'une solution amiable

En cas de difficulté ou de litige relatif à l'exécution ou à l'interprétation des présentes Conditions 
Générales de Vente, le client est invité à contacter en priorité Édith Pradalie afin de rechercher une 
solution amiable.
La plupart des difficultés pouvant être résolues par le dialogue, les parties s'engagent à privilégier 
cette démarche avant toute autre procédure.

18.2 Médiation de la consommation

Conformément aux dispositions des articles L.611-1 et suivants du Code de la consommation, tout 
consommateur a le droit de recourir gratuitement à un médiateur de la consommation en vue de la 
résolution amiable d'un litige.
Les coordonnées du médiateur compétent sont les suivantes :
LITIGE – MEDIATION DE LA CONSOMMATION

En cas de litige entre le Client et l’entreprise, ceux-ci s’efforceront de le résoudre à 
l’amiable (le Client adressera une réclamation écrite auprès du professionnel ou, le cas 
échéant, auprès du Service Relations Clientèle du professionnel).
A défaut d’accord amiable ou en l’absence de réponse du professionnel dans un délai 
raisonnable d’un (1) mois, le Client consommateur au sens de l’article L.612-2 du code 
de la consommation a la possibilité de saisir gratuitement, si un désaccord subsiste, le 
médiateur compétent inscrit sur la liste des médiateurs établie par la Commission 
d’évaluation et de contrôle de la médiation de la consommation en application de 
l’article L.615-1 du code de la consommation, à savoir :
La Société Médiation Professionnelle
http://www.mediateur-consommation-smp.fr
Alteritae 5 rue Salvaing 12000 Rodez

Le client pourra saisir ce médiateur après avoir adressé une réclamation écrite à Édith Pradalie et en 
l'absence de réponse satisfaisante ou de résolution amiable dans un délai raisonnable.

18.3 Plateforme européenne de règlement en ligne des litiges

Conformément à la réglementation applicable, les consommateurs résidant dans l'Union européenne 
peuvent également consulter la plateforme européenne de règlement en ligne des litiges lorsque 
celle-ci est disponible et applicable à leur situation.
Cette possibilité ne prive pas les parties de rechercher au préalable une solution amiable ni de 
recourir au médiateur de la consommation compétent.

https://www.google.com/maps/search/5+rue+Salvaing+12000+Rodez?entry=gmail&source=g
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Chapitre 19 – Droit applicable et règlement 
des litiges
19.1 Droit applicable

Les présentes Conditions Générales de Vente sont régies par le droit français.
Elles sont rédigées en langue française. En cas de traduction dans une autre langue, seule la version 
française fera foi en cas de difficulté d'interprétation.

19.2 Recherche préalable d'une solution amiable

En cas de désaccord relatif à l'interprétation, à l'exécution ou à la validité des présentes Conditions 
Générales de Vente, les parties s'engagent à rechercher, dans un premier temps, une solution 
amiable.
Le client est invité à adresser sa réclamation à Édith Pradalie afin de permettre un traitement rapide 
et une tentative de résolution du différend.

19.3 Recours au médiateur de la consommation

À défaut d'accord amiable, le consommateur peut recourir gratuitement au médiateur de la 
consommation compétent, conformément aux dispositions du Code de la consommation.
Les coordonnées du médiateur sont indiquées au chapitre 18 des présentes Conditions Générales de 
Vente.

19.4 Juridiction compétente

À défaut de résolution amiable du litige ou de recours à la médiation, les tribunaux français seront 
compétents dans les conditions prévues par la réglementation applicable.
Les règles de compétence territoriale prévues par le Code de la consommation et le Code de 
procédure civile demeurent applicables.



Chapitre 20 – Dispositions finales
20.1 Intégralité de l'accord

Les présentes Conditions Générales de Vente expriment l'intégralité de l'accord conclu entre Édith 
Pradalie et le client concernant les prestations et produits proposés.
Elles remplacent tout échange, accord ou document antérieur ayant le même objet.

20.2 Nullité partielle

Si l'une des dispositions des présentes Conditions Générales de Vente devait être déclarée nulle, 
illégale ou inapplicable par une juridiction compétente, cette disposition serait réputée non écrite, 
sans affecter la validité ni l'application des autres dispositions, qui demeureront pleinement en 
vigueur.

20.3 Absence de renonciation

Le fait pour Édith Pradalie de ne pas se prévaloir, à un moment donné, de l'une quelconque des 
dispositions des présentes Conditions Générales de Vente ne saurait être interprété comme une 
renonciation à s'en prévaloir ultérieurement.

20.4 Communication électronique

Le client accepte que les échanges intervenant par courrier électronique ou par tout autre moyen de 
communication électronique puissent valablement être utilisés dans le cadre de l'exécution de la 
relation contractuelle.

20.5 Entrée en vigueur

Les présentes Conditions Générales de Vente entrent en vigueur à compter de leur publication sur le 
site edithpradalie.fr.
Elles s'appliquent à toute commande, réservation ou inscription réalisée à compter de cette date.



20.6 Contact

Pour toute question relative aux présentes Conditions Générales de Vente, le client peut contacter :
Édith Pradalie
 info@edithpradalie.fr
 06 07 46 22 45

20.7 Acceptation des Conditions Générales de Vente

Toute commande, réservation, inscription à un événement ou achat d'un produit proposé par Édith 
Pradalie emporte l'acceptation pleine, entière et sans réserve des présentes Conditions Générales de 
Vente.
Le client reconnaît en avoir pris connaissance avant la validation de sa commande ou de sa 
réservation.

mailto:info@edithpradalie.fr


Annexes aux Conditions Générales de Vente

Annexe 1 – Formulaire type de rétractation

(À compléter et à envoyer uniquement si vous souhaitez exercer votre droit de rétractation lorsque  
celui-ci est applicable.)
À l'attention de :
Édith Pradalie
14 A rue de la Retrêve
45310 Coinces
E-mail : info@edithpradalie.fr
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien ou de la 
prestation de services ci-dessous :
Produit ou prestation concerné(e) :
........................................................................
Date de la commande :
........................................................................
Date de réception du produit (si applicable) :
........................................................................
Nom et prénom du client :
........................................................................
Adresse du client :
........................................................................
Adresse e-mail :
........................................................................
Téléphone (facultatif) :
........................................................................
Date :
........................................................................
Signature (uniquement si le formulaire est envoyé au format papier)
........................................................................

mailto:info@edithpradalie.fr


Annexe 2 – Demande de report ou 
d'annulation d'un rendez-vous

Afin de permettre une bonne organisation des accompagnements, ateliers et conférences, toute 
demande de report ou d'annulation peut être adressée par e-mail à info@edithpradalie.fr ou par 
téléphone au 06 07 46 22 45.
Merci de préciser les informations suivantes :

• Nom et prénom

• Adresse e-mail

• Numéro de téléphone

• Prestation concernée

• Date et heure du rendez-vous ou de l'événement

• Motif de la demande (facultatif, sauf lorsqu'un justificatif est nécessaire)

• Souhaitez-vous :
• un report ;
• une annulation ;
• une autre demande (à préciser).

Les demandes seront traitées conformément aux Conditions Générales de Vente en vigueur.
En cas de maladie, d'accident ou d'un événement grave, tout justificatif utile pourra être demandé 
afin d'étudier la situation conformément aux dispositions prévues dans les présentes CGV.

mailto:info@edithpradalie.fr


Annexe 3 – Définitions
Pour l'interprétation des présentes Conditions Générales de Vente, les termes ci-dessous ont la 
signification suivante.

Accompagnement
Prestation individuelle réalisée par Édith Pradalie, en présentiel ou à distance, destinée à 
accompagner une personne dans une période de transition de vie, de deuil ou de changement 
personnel ou professionnel.

Atelier
Prestation d'animation, de sensibilisation, de réflexion ou de formation, réalisée en présentiel ou à 
distance, auprès de particuliers, d'associations, de collectivités, d'entreprises ou de toute autre 
organisation.
Les ateliers peuvent être proposés à titre individuel ou collectif et portent notamment sur les 
transitions de vie, le deuil, la communication, le développement des compétences humaines ou toute 
autre thématique relevant du champ d'intervention d'Édith Pradalie.

Conférence
Intervention réalisée par Édith Pradalie auprès de particuliers, d'entreprises, d'associations, de 
collectivités ou de toute autre organisation.

Client
Toute personne physique ou morale procédant à une réservation, une inscription ou un achat auprès 
d'Édith Pradalie.
Lorsque le client est un particulier agissant en dehors de son activité professionnelle, il bénéficie 
des droits reconnus au consommateur par le Code de la consommation.

Consommateur
Toute personne physique agissant à des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activité 
commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole, conformément au Code de la 
consommation.

Produit numérique
Tout contenu fourni sous format numérique, notamment un e-book, une vidéo, un atelier en libre-
service, une ressource téléchargeable, un document PDF ou tout autre contenu accessible en ligne.



Produit matériel
Tout bien physique vendu par Édith Pradalie, notamment le jeu C'est Mortel.

Jeu C'est Mortel
Jeu de cartes créé par Édith Pradalie destiné à favoriser les échanges, le dialogue et la réflexion 
autour de la vie, de la mort et des transitions de vie.
Il constitue un support ludique et ne remplace ni un accompagnement thérapeutique, ni une prise en 
charge médicale, psychologique ou psychiatrique.

Site
Le site internet accessible à l'adresse edithpradalie.fr, ainsi que l'ensemble de ses pages, contenus 
et services associés.

Produits et prestations
L'ensemble des produits matériels, produits numériques et prestations de services proposés par 
Édith Pradalie.

Réservation
Validation d'un créneau d'accompagnement, d'un atelier, d'une conférence ou de toute autre 
prestation, réalisée via le site internet, l'agenda en ligne, par téléphone, par courrier électronique ou 
par tout autre moyen accepté par Édith Pradalie.

Commande
Acte par lequel un client achète un produit matériel ou numérique proposé par Édith Pradalie.

Acompte
Somme versée lors de l'inscription à certains ateliers ou événements afin de réserver définitivement 
la place du participant, dans les conditions prévues par les présentes Conditions Générales de Vente.



Force majeure
Événement imprévisible, irrésistible et indépendant de la volonté des parties, tel que défini par 
l'article 1218 du Code civil, empêchant temporairement ou définitivement l'exécution des 
obligations contractuelles.

Données personnelles
Toute information se rapportant à une personne physique identifiée ou identifiable, collectée dans le 
cadre de l'utilisation du site, de la réservation d'une prestation, de l'inscription à un événement ou de 
l'achat d'un produit.

Conditions Générales de Vente (CGV)
Le présent document contractuel définissant les droits et obligations respectifs d'Édith Pradalie et de 
ses clients dans le cadre des prestations et produits proposés.
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