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Article 1 — Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) ont pour objet de définir les droits et
obligations des parties dans le cadre des prestations proposées par Edith Pradalié, exergant en
qualité d'entrepreneure individuelle, aupres des professionnels.

Ces prestations peuvent notamment prendre la forme de conférences, ateliers, formations,
accompagnements, animations, sensibilisations, interventions collectives ou individuelles, ainsi que
de toute autre mission en lien avec les transitions de vie, les périodes de changement, le deuil, la
communication, la cohésion d'équipe, le développement des compétences humaines et
'accompagnement des organisations.

Les présentes CGV s'appliquent a toute prestation réalisée aupres des entreprises, associations,
collectivités territoriales, établissements publics ou privés, organismes de formation, établissements
médico-sociaux, professions libérales et, plus largement, a tout client agissant dans le cadre de son
activité professionnelle.

Elles prévalent sur tout autre document, sauf accord écrit contraire entre les parties.

Article 2 — Champ d'application

Les présentes Conditions Générales de Vente s'appliquent a I'ensemble des prestations
professionnelles proposées par Edith Pradalié.

Toute commande implique l'acceptation pleine et entiere des présentes CGV, sans réserve.

En cas de contradiction entre un devis accepté et les présentes CGV, les dispositions particulicres
figurant sur le devis prévalent.

Le fait pour Edith Pradalié¢ de ne pas se prévaloir, a un moment donné, de I'une quelconque des
dispositions des présentes CGV ne peut étre interprété comme une renonciation a s'en prévaloir
ultérieurement.

Si l'une des clauses des présentes CGV venait a étre déclarée nulle ou inapplicable, les autres
dispositions demeureraient pleinement applicables.

Article 3 — Prestations proposées

Edith Pradalié propose des prestations d'accompagnement, de formation, de sensibilisation et
d'animation destinées aux organisations.

Ces prestations comprennent notamment :

* des conférences ;

* des ateliers participatifs ;

* des formations ;

* des accompagnements d'équipes ;

* des accompagnements de dirigeants ;



 des interventions aupres des entreprises, associations, collectivités, établissements de santé,
¢tablissements médico-sociaux ou organismes de formation ;

* des interventions aupres de publics spécifiques (aidants, seniors, primo-arrivants,
professionnels de santé, managers, équipes, etc.) ;

* toute prestation congue sur mesure en fonction des besoins du client.

Le contenu, les objectifs, les modalités d'intervention, la durée, le nombre de participants, les
livrables éventuels ainsi que les conditions particulieres sont précisés dans le devis accepté par le
client.

Les prestations ont pour objet d'accompagner les personnes et les organisations dans leurs
réflexions, leurs apprentissages, leurs transitions et le développement de leurs compétences.

Elles visent a sensibiliser, transmettre des connaissances, favoriser les échanges, soutenir les
dynamiques individuelles et collectives et accompagner les processus de changement.

Elles ne constituent en aucun cas un acte médical, un acte de soins, une psychothérapie, un suivi
psychologique ou psychiatrique, ni une prise en charge relevant d'une profession de santé
réglementée. Elles ne remplacent pas l'avis, le diagnostic ou le suivi d'un professionnel de santé
lorsque celui-ci est nécessaire.

Article 4 — Devis et formation du contrat

Toute intervention fait I'objet d'un devis personnalisé¢ établi par Edith Pradalié.

Le devis précise notamment la nature de la prestation, ses objectifs, ses modalités de réalisation, sa
durée, le nombre prévisionnel de participants, les conditions financicres, les éventuels frais annexes
ainsi que toute condition particuliére convenue entre les parties.

Le contrat est réputé conclu a compter de la signature du devis par le client ou de son acceptation
écrite par tout moyen permettant d'en établir la preuve.

La signature ou l'acceptation du devis emporte acceptation pleine et entiere des présentes
Conditions Générales de Vente.

Toute demande de modification du contenu de la prestation apres acceptation du devis pourra
donner lieu a 1'établissement d'un devis modificatif ou d'un avenant.

Article 5 — Tarifs

Les tarifs des prestations sont exprimés en euros.

Ils sont précisés dans le devis adressé au client et tiennent compte de la nature de la mission, de sa
durée, de sa préparation, de ses modalités de réalisation et, le cas échéant, des frais annexes
convenus.

Sauf mention contraire, les tarifs figurant sur le devis demeurent valables pendant une durée de
trente (30) jours a compter de leur date d'émission.

Toute prestation supplémentaire demandée par le client en cours de mission fera I'objet d'un accord



préalable et, si nécessaire, d'une facturation complémentaire.

Article 6 — Modalités de paiement

Sauf disposition particuliére prévue au devis, un acompte correspondant a 50 % du montant total de
la prestation est exigible a la signature du devis.

Le solde est payable selon les modalités précisées sur la facture ou le devis, généralement dans un
délai de quinze (15) jours suivant son émission.

Lorsque le client applique des régles internes de paiement différentes, notamment dans le cas des
collectivités territoriales, établissements publics ou grandes entreprises, les modalités prévues au
devis prévalent.

Les paiements sont effectués par virement bancaire ou par tout autre moyen convenu entre les
parties.

En cas de défaut de paiement, Edith Pradalié¢ se réserve le droit de suspendre I'exécution de toute
prestation non encore réalisée jusqu'a régularisation de la situation.

Article 7 — Retard de paiement

Tout retard de paiement entraine, de plein droit et sans mise en demeure préalable, 'application de
pénalités de retard calculées conformément au taux prévu par les dispositions du Code de
commerce.

Conformément aux articles L.441-10 et D.441-5 du Code de commerce, une indemnité forfaitaire
de quarante (40) euros pour frais de recouvrement est également due pour tout retard de paiement.

Lorsque les frais de recouvrement exposés sont supé€rieurs a cette indemnité forfaitaire, une
indemnisation complémentaire pourra étre demandée sur justification.

Le retard de paiement pourra également entrainer la suspension des prestations en cours ou le refus
de toute nouvelle intervention jusqu'au reglement intégral des sommes dues.

Article 8 — Annulation, report et resiliation

Toute demande d'annulation ou de report doit étre formulée par écrit dans les meilleurs délais.

En cas d'annulation par le client :

* plus de trente (30) jours avant la date prévue de l'intervention, l'acompte versé est remboursé
intégralement ;

 entre trente (30) jours et quinze (15) jours avant l'intervention, I'acompte demeure acquis a
Edith Pradalié a titre d'indemnisation des frais engagés et du temps réservé ;

* moins de quinze (15) jours avant l'intervention, la totalit¢ du montant de la prestation pourra



étre facturée, sauf accord écrit différent entre les parties.

Le report d'une intervention est privilégié chaque fois que cela est possible. Lorsqu'il est demandé
suffisamment en amont et qu'une nouvelle date est fixée d'un commun accord dans un délai
raisonnable, aucun frais supplémentaire n'est appliqué.

En cas d'empéchement exceptionnel d'Edith Pradali¢ (maladie, accident ou tout autre événement
rendant impossible 1'exécution de la prestation), les parties conviennent de rechercher en priorité
une nouvelle date d'intervention.

Si aucun report ne peut €tre organisé dans un délai raisonnable, les sommes éventuellement pergues
au titre de la prestation non réalisée sont intégralement remboursées, sans qu'aucune indemnité
complémentaire ne puisse tre réclameée.

Chaque partie peut résilier le contrat en cas de manquement grave de 'autre partie a ses obligations
contractuelles, aprés mise en demeure restée sans effet dans un délai raisonnable.

Article 9 — Obligations de l'intervenante

Edith Pradalié s'engage a mettre en ceuvre tous les moyens humains, techniques et pédagogiques
nécessaires a la bonne réalisation de la prestation conformément au devis accepté.

Elle prépare et anime les interventions avec professionnalisme, dans le respect des regles
déontologiques propres a son activité, ainsi que des valeurs d'écoute, de respect, de confidentialité
et de bienveillance qui fondent sa pratique.

L'intervenante informe le client de toute difficulté susceptible d'avoir une incidence sur le bon
déroulement de la mission et recherche, avec celui-ci, toute solution permettant d'assurer la
continuité de la prestation.

Les prestations sont réalisées dans le cadre d'une obligation de moyens et non de résultat.

Article 10 — Obligations du client

Le client s'engage a collaborer de bonne foi avec l'intervenante afin de permettre le bon
déroulement de la prestation.

A ce titre, il s'engage notamment 4 :

* communiquer toutes les informations utiles a la préparation de l'intervention ;

» désigner un interlocuteur référent lorsque cela est nécessaire ;

* transmettre en temps utile les informations relatives aux participants, aux contraintes
d'organisation et aux objectifs poursuivis ;

* informer les participants des modalités de l'intervention ;

» favoriser leur présence et leur participation ;

* respecter les échéances de paiement convenues.

Le client demeure responsable de I'organisation générale de 1'événement ainsi que des décisions
prises a la suite des échanges intervenus pendant la prestation.



Article 11 — Conditions matérielles de
I'intervention

Lorsque la prestation se déroule dans les locaux du client ou dans un lieu choisi par celui-ci, le
client s'engage a mettre a disposition :

* une salle adaptée au nombre de participants et au format de l'intervention ;

* le mobilier nécessaire (tables, chaises ou tout autre équipement convenu) ;

* le matériel technique requis, notamment vidéoprojecteur, écran, systéme de sonorisation,
connexion internet ou tout autre équipement précisé dans le devis ;

* un acces aux locaux permettant l'installation et le déroulement de la prestation dans de
bonnes conditions.

Le client veille a ce que les conditions matérielles permettent la réalisation de la prestation dans le
respect des reégles de sécurité.

Edith Pradalié ne pourra étre tenue responsable d'une dégradation de la qualité de la prestation
résultant d'un défaut d'organisation, d'un matériel défectueux ou de conditions matérielles
inadaptées ne relevant pas de sa responsabilité.

Article 12 — Frais de déplacement

Les frais de déplacement sont précisés dans le devis lorsque ceux-ci sont applicables.

Sauf stipulation contraire, les déplacements réalisés dans un rayon de trente (30) kilométres autour
d'Orléans sont inclus dans le tarif de la prestation.

Au-dela de cette distance, les frais kilométriques sont facturés selon le baréme fiscal en vigueur.

Lorsque la nature de la mission le nécessite, les frais de transport, d'hébergement, de restauration,
de stationnement ou de péage peuvent étre facturés au réel, sous réserve d'avoir été prévus ou
validés par le client.

Article 13 — Confidentialité

Les parties s'engagent a préserver la confidentialité de 1'ensemble des informations, documents,
échanges et données dont elles auraient connaissance dans le cadre de l'exécution de la prestation.

Edith Pradalié s'engage a respecter la confidentialité des informations communiquées par le client
ainsi que des échanges pouvant intervenir avec les participants.

Le client s'engage également a respecter la confidentialité des échanges individuels, témoignages,
situations personnelles ou professionnelles évoqués au cours des interventions.



Cette obligation de confidentialité demeure applicable apres la fin de la mission, sauf obligation
légale ou réglementaire contraire.

Article 14 — Propriéte intellectuelle

L'ensemble des contenus, supports, outils, méthodes, exercices, présentations, documents
pédagogiques, jeux, e-books, créations, visuels, textes et plus généralement tout document remis ou
utilisé par Edith Pradali¢ dans le cadre de ses prestations demeurent sa propriété intellectuelle
exclusive.

Ils sont protéges par les dispositions du Code de la propriété intellectuelle.

Sauf autorisation écrite préalable d'Edith Pradalié, le client et les participants s'interdisent
notamment de :

* reproduire, copier ou numériser tout ou partie des supports ;

+ diffuser ou mettre a disposition les contenus aupres de tiers ;

* modifier, adapter ou traduire les documents remis ;

* exploiter commercialement les contenus ou méthodes ;

« utiliser les supports a des fins de formation ou d'animation sans autorisation.

Les supports éventuellement remis aux participants sont exclusivement destinés a leur usage
personnel ou interne au client dans le cadre de la prestation concernée.

Article 15 — Droit a I'image

Toute captation audio, vidéo ou photographique de la prestation par le client ou les participants est
interdite sans 'autorisation écrite préalable d'Edith Pradalié.

De son coté, Edith Pradalié s'engage a respecter le droit & I'image des participants.

Des photographies ou vidéos de I'événement pourront étre réalisées uniquement avec 1'accord
préalable du client et, lorsque cela est nécessaire, des personnes concernées.

Sous réserve de ces autorisations, Edith Pradalié pourra utiliser certaines photographies,
témoignages anonymisés ou visuels de I'événement a des fins de communication professionnelle
(site internet, réseaux sociaux, portfolio, supports de présentation ou de communication).

Le client pourra retirer son autorisation a tout moment pour les utilisations futures, sans effet
rétroactif sur les publications déja réalisées de bonne foi.




Article 16 — Respect des personnes et des
valeurs de l'intervention

Les interventions d'Edith Pradalié reposent sur des valeurs de respect, d'écoute, de bienveillance, de
coopération et de sécurité psychologique.

Le client s'engage a favoriser un climat propice aux échanges, au respect mutuel et a la libre
participation des personnes présentes.

Aucun comportement violent, discriminatoire, injurieux, humiliant, intimidant ou portant atteinte a
la dignité ou a la sécurité d'une personne ne sera toléré pendant la prestation.

Si de tels comportements compromettent le bon déroulement de l'intervention, Edith Pradalié se
réserve le droit de suspendre ou d'interrompre la prestation aprés en avoir informé le représentant du
client.

Dans cette situation, les prestations déja réalisées restent dues et les sommes déja versées demeurent
acquises, sans préjudice d'un échange entre les parties sur les suites a donner a la mission.

Article 17 — Nature des prestations —
Obligation de moyens

Les prestations proposées ont pour objet d'accompagner les personnes et les organisations dans
leurs réflexions, leurs apprentissages, leurs transitions, leurs transformations et le développement de
leurs compétences.

Elles visent notamment a sensibiliser, transmettre des connaissances, favoriser les échanges,
développer les compétences relationnelles, accompagner les changements et soutenir les
dynamiques individuelles ou collectives.

Edith Pradalié est tenue a une obligation de moyens. Elle met en ceuvre toutes les compétences,
'expérience et les moyens raisonnablement nécessaires a la bonne réalisation de ses prestations.

En revanche, elle ne saurait garantir un résultat déterminé, celui-ci dépendant notamment de
I'implication des participants, du contexte de l'organisation, des décisions prises par le client et de
nombreux facteurs extérieurs.

Les prestations ne constituent en aucun cas un acte médical, un acte de soins, une psychothérapie,
un suivi psychologique ou psychiatrique, ni une prise en charge relevant d'une profession de santé
réglementée. Elles ne remplacent pas l'avis, le diagnostic ou le suivi d'un professionnel de santé
lorsque celui-ci est nécessaire.




Article 18 — Assurance

Edith Pradalié déclare étre titulaire d'une assurance Responsabilité Civile Professionnelle couvrant
les conséquences pécuniaires de sa responsabilité civile dans le cadre de son activité.

Cette assurance est maintenue pendant toute la durée des prestations.

Chaque partie demeure responsable des dommages causés par sa propre faute, ses salariés,
représentants, prestataires ou participants, dans les conditions prévues par la loi.

Article 19 — Responsabilité

Edith Pradalié exécute ses prestations avec diligence, professionnalisme et conformément aux
régles applicables a son activité.

Sa responsabilité ne peut étre engagée qu'en cas de faute prouvée dans l'exécution de la prestation.

En tout état de cause, Edith Pradalié ne pourra étre tenue responsable :

* des décisions prises par le client ou les participants a la suite de 1'intervention ;

» de l'absence d'atteinte des objectifs fixés lorsque celle-ci résulte de facteurs indépendants de
sa volonté ;

* des dommages indirects, immatériels ou consécutifs, notamment les pertes d'exploitation,
pertes de chiffre d'affaires, pertes d'opportunité, atteintes a I'image ou tout autre préjudice
indirect.

Le client demeure seul responsable de la mise en ceuvre des actions décidées a 1'issue de la
prestation ainsi que de leurs conséquences.

Article 20 — Force majeure

Aucune des parties ne pourra étre tenue responsable de I'inexécution ou du retard dans 1'exécution
de ses obligations lorsqu'il résulte d'un cas de force majeure au sens de l'article 1218 du Code civil.

Sont notamment considérés comme des événements de force majeure, sans que cette liste soit
limitative : les catastrophes naturelles, incendies, inondations, épidémies, pandémies, décisions
administratives, conflits sociaux, coupures généralisées des réseaux de communication ou
d'¢lectricité, ainsi que tout événement extérieur, imprévisible et irrésistible.

La partie empéchée informe l'autre partie dans les meilleurs délais.
Les parties s'efforcent alors de convenir d'un report de la prestation.

Si I'empéchement se prolonge et rend définitivement impossible I'exécution de la prestation, le
contrat pourra étre résilié sans indemnité de part et d'autre. Les sommes correspondant aux
prestations non réalisées seront remboursées.



Article 21 — Protection des données
personnelles

Dans le cadre de I'exécution de ses prestations, Edith Pradalié peut étre amenée a traiter des données
a caractére personnel.

Ces traitements sont réalisés conformément a la réglementation en vigueur, notamment au
Reéglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) et a la loi « Informatique et Libertés »
modifiée.

Les modalités de collecte, d'utilisation, de conservation et de protection des données personnelles
sont détaillées dans la Politique de confidentialité disponible sur le site internet d'Edith Pradalié.

Le client s'engage également a respecter la réglementation applicable lorsqu'il transmet des données
personnelles dans le cadre de la préparation ou de 1'exécution des prestations.

Article 22 — Droit applicable et reglement des
litiges

Les présentes Conditions Générales de Vente sont régies par le droit francais.

En cas de différend relatif a leur interprétation, leur exécution ou leur validité, les parties s'engagent
a rechercher en priorité une solution amiable.

A défaut d'accord amiable dans un délai raisonnable, le litige sera porté devant les juridictions
matériellement et territorialement compétentes, conformément aux régles du droit frangais.

Article 23 — Entrée en vigueur et modification
des présentes CGV

Les présentes Conditions Générales de Vente entrent en vigueur a compter du 3 aofit 2026.

Edith Pradalié se réserve le droit de les modifier & tout moment afin de tenir compte des évolutions
législatives, réglementaires, jurisprudentielles ou de son activité.

Les Conditions Générales de Vente applicables sont celles en vigueur a la date de signature du devis
ou de 'acceptation de la commande par le client.

Si I'une des dispositions des présentes CGV était déclarée nulle ou inapplicable, les autres
dispositions conserveraient leur plein effet.




Coordonnées de l'intervenante

Edith Pradali¢
Entrepreneure individuelle

Site internet : edithpradalie.fr

E-mail : info@edithpradalie.fr

SIRET : 880 103 049 00040

Responsabilité Civile Professionnelle : Simplis

Version en vigueur au 3 aoiit 2026.
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